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Fastighetsagarnas
etiskaregler ........coumniiin.

Fastighetsagarna ar branschorganisationen som arbetar for en val fungerande

fastighetsmarknad. Vara medlemmar ager och hyr ut bostader och lokaler éver
hela landet. Vi representerar saval de stérsta bérsnoterade fastighetsbolagen,
kommunéagda bostadsbolag som privata fastighetsféretag och bostadsrattsforeningar.

Etik och ansvar

Det ar ett stort ansvar att dga och férvalta fastigheter
eftersom dessa ér hem, arbetsplatser, képcentrum, hotell,
restauranger och andra miljéer dar manniskor vistas. Darfér
stélls det ocksa krav pé fastighetsdgare och forvantningarna
fran samhéllet, boende, lokalhyresgéster, bostads- och
lokalsékande samt dvriga aktorer &r stora.

Som branschorganisation ar vi starka tillsammans och vi
tar dven vart fastighetségaransvar tillsammans. Vi férutsatter
att du som medlem bidrar till en sund fastighetsmarknad
fri frdn korruption och med goda relationer till boende,
kunder, myndigheter och leverantérer. Medlemskapet
i Fastighetsdgarna innebér en kvalitetsstdmpel och star
for ett seridst och etiskt korrekt fastighetsdgande.

Det finns en stor mangd lagar och regler som galler for
fastighetsdgandet. Sddana bestdmmelser finns bland annat
i hyreslagen, plan- och bygglagen, miljobalken, bostads-
forvaltningslagen och lagen om skydd mot olyckor.

Fastighetsadgarnas Etiska regler kompletterar gallande
regelverk och syftar till att ge vagledning kring hur du som
hyresvard eller bostadsrattsférening ar en viktig samhalls-
aktér som erbjuder bostéder och lokaler och som bedriver
en ansvarsfull fastighetsforvaltning.

Respekt och hansyn

Du varnar om goda och fértroendefulla relationer till
hyresgéster och bostadsrattshavare och beméter dem med
respekt och hénsyn. Du upptréader alltid professionellt mot
hyresgéster och bostadsrattshavare, men ocksd mot dem
som soker bostad eller lokal.

En fastighetségare som yrkesmassigt hyr ut bostéder har
ett ansvar for att den som hyr eller soker bostad inte utséatts
for diskriminering. Du arbetar ocksa aktivt for att férebygga
diskriminering och orattvis behandling under hyresférhal-
landet. Aven bostadsrattsforeningar behéver ta hansyn ftill
regelverket. Las mer hos

Du véarnar om hyresgasterna och bostadsrattshavarnas
integritet och trygghet. Du behandlar personuppgifter och
annan kanslig information med omsorg. Las mer om person-
uppgiftsbehandling hos

Information och service

Du som hyresvérd eller styrelse i bostadsrattsféreningen ar
tillgénglig och tillmotesgéende for hyresgéster och bostads-
rattshavare. Boende och lokalhyresgéaster ska kunna kdnna
att du ar palitlig och korrekt i din roll som fastighetsagare.
Du informerar om vad de behdver veta for att kunna
anvanda sin bostad och lokal.

Dina kontaktuppgifter eller motsvarande uppgifter till
en fastighetsforvaltare ska finnas lattillgangligt, till exempel
genom anslag i trapphus eller pd webbplats. Boende och
lokalhyresgéaster behdver veta hur de exempelvis anmaéler
fel och brister och vilken eventuell jourtjéanst som anlitas.

Genom en god kontakt med bostadsrattshavarna
kan styrelsen i en bostadsrattsférening medverka till att
skapa ansvarskénsla och ett dmsesidigt fértroende mellan
styrelsen och féreningens medlemmar.

Underhall och skétsel
Du som hyresvard skoter och underhaller bostader, lokaler
och gemensamma utrymmen sa att de motsvarar lagstad-
gade krav samt haller den standard som éverenskommits.
Bostadsrattshavare ska pa egen bekostnad hélla
ldgenheten i gott skick. Bostadsrattsféreningen bor
i stadgarna klargéra hur ansvaret fér lagenhetens skick
ar fordelat mellan féreningen och bostadsrattshavarna.
Du ar angeldgen om att informera i god tid om plane-
rade underhalls-, forbattrings- och andringsarbeten inom
fastigheten.
Du stravar efter att hyresgasten inte ska férorsakas
storre oldgenhet &n nddvandigt nér arbeten, tillsyn
eller besiktning utfors i lagenheten eller fastigheten.


https://www.do.se/
https://www.imy.se/
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Detsamma galler om lagenheten ska visas for potentiell
hyresgést.

Du ser till att dtgarda konstaterade fel och brister sa
snart som mojligt. Du férsdker begransa storningar vid till
exempel en renovering som hyresvéarden eller bostadsratts-
féreningen utfor.

Ansvarstagande och trygghet

Du vidtar atgarder mot hyresgéaster eller bostadsrattshavare
som stor, brister i skdtsamhet eller annars inte gér det som
krévs for att bevara sundhet, ordning och gott skick inom
fastigheten. Du agerar nar ndgon bryter mot avtal eller
ordningsregler som géller vid anvdndandet av bostaden,
lokalen och gemensamma utrymmen.

Klagomal om stérningar ska tas pa allvar. Ar klagomalen
befogade bor du vidta atgarder sa snart som mojligt. Du
varnar om en saker och trygg fastighet.

Ibland kan situationen vara saddan att det finns anledning
att vidta sékerhetsatgérder, till exempel att installera bevak-
ningskameror i fastigheten. Lds mer om nar kamerabevak-
ning ar tilldten hos Integritetsskyddsmyndigheten.

Du foérsoker att 16sa eventuella problem och konflikter
i samforstand. Beroende pa omsténdigheterna i det enskilda
fallet kan det ibland krédvas omgéaende réttsliga atgarder for
att sakerstélla en langsiktigt hallbar fastighetsforvaltning eller
bevara ordning och trygghet fér grannar och personal.

Fore uppségning eller forverkande bor du sa langt det
ar lampligt férvissa dig om att andra maéjligheter att komma
till ratta med problemen ar uttémda eller framstar som
meningsl&sa. | vissa fall behdver du underratta social-
tjansten.

Du tar aktivt avstdnd frén svarthandel, mutor och
otilldtna fdrméaner samt arbetar for att sakerstélla ett etiskt
och ansvarsfullt forhallningssatt dven hos dina medarbetare.
Las mer om antikorruption hos Institutet mot mutor.

Hallbarhet och sund konkurrens

Som fastighetsagare finns det mycket man kan bidra med
for att framja en socialt och ekologiskt hallbar utveckling.
Som medlem vill du vara en del av 16sningen och later till
exempel hallbarhetsaspekter inom klimat, miljé och energi
ingd i fastighetsforvaltningen och utvecklingen av tjanster
till boende, lokalhyresgéster och besdkare. Hallbarhet

kan bland annat handla om energieffektivisering, solceller,
laddstationer for elfordon, cykelrum, &terbruk eller en
vélfungerande sortering och hantering av avfall.

Innan du ingér avtal med entreprendrer, stadbolag
och andra samarbetspartners &r du en medveten inképare
i syfte att framja att varor och tjanster som képs in ar
producerade under héllbara och ansvarsfulla férhallanden.
Det skapar en trygg affar bade for dig som fastighetségare,
for dina hyresgéster och for samhéllet i stort.

Du samarbetar med seridsa foretag och manar om sund
konkurrens, goda anstallningsvillkor och regelefterlevnad.
Hos Ekobrottsmyndigheten kan du ldasa om hur du kan
upptéacka om en potentiell samarbetspartner ar en oserids
aktor.

Vi finns har for dig!

Fastighetsdgarna erbjuder en stor bredd av tjanster och
utbildningar i branschrelaterade amnen. Behdver du stéd

i ditt fastighetsédgande &r du védlkommen att ta kontakt med
var medlemsradgivning och tala med Fastighetsagarnas
experter inom juridik, hyresférhandling och forvaltning.
Om du inte féljer Fastighetsagarnas Etiska regler kan du bli
utesluten som medlem.
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Fastighetsdgarna ér branschorganisationen som arbetar fér en val
fungerande fastighetsmarknad. Vara 15 000 medlemmar ager och hyr ut
bostader och lokaler éver hela landet. Vi representerar séval de storsta
boérsnoterade fastighetsbolagen, kommunéagda bostadsbolag som privata
fastighetsforetag och bostadsrattsféreningar.
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